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ら
な
い
」
と
い
う
声
を
数
多

く
聞
い
て
い
る
。

　
実
際
に
業
務
品
質
対
話
を

控
え
た
代
理
店
か
ら
相
談
を

受
け
た
ケ
ー
ス
で
は
、
提
出

資
料
の
作
り
方
や
求
め
ら
れ

て
い
る
内
容
が
理
解
で
き
ず

困
っ
て
い
た
。
こ
う
し
た
場

面
で
も
、
経
営
管
理
機
能
の

必
要
性
を
強
く
感
じ
て
い

る
。

　
―
―
「
経
営
管
理
そ
の
も

の
が
競
争
優
位
」
と
い
う
考

え
方
に
つ
い
て
。

　
花
岡
　
一
般
企
業
で
は
経

営
管
理
は
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス

や
コ
ス
ト
セ
ン
タ
ー
と
捉
え

ら
れ
る
こ
と
が
多
い
。
し
か

し
保
険
代
理
店
で
は
事
情
が

異
な
る
。
現
在
は
業
務
品
質

や
体
制
整
備
が
保
険
会
社
か

ら
の
評
価
や
手
数
料
体
系
に

直
結
す
る
よ
う
に
な
っ
て
い

る
。
つ
ま
り
、
経
営
管
理
の

巧
拙
そ
の
も
の
が
収
益
や
企

業
価
値
を
左
右
す
る
時
代
に

な
っ
た
と
い
え
る
。
そ
う
し

た
意
味
で
、
経
営
管
理
は
単

な
る
支
援
機
能
で
は
な
く
競

争
優
位
の
源
泉
に
な
り
得

る
。
当
社
の
重
要
な
メ
ッ
セ

ー
ジ
の
一
つ
に
も
な
っ
て
い

る
。

　
―
―
「
保
険
代
理
店
経
営

学
研
究
所
」
を
設
立
し
た
の

は
。

　
花
岡
　
保
険
代
理
店
経
営

は
今
ま
で
十
分
に
学
問
的
整

理
が
さ
れ
て
こ
な
か
っ
た
。

そ
こ
で
「
保
険
代
理
店
経
営

学
研
究
所
」
を
設
立
し
、
体

系
化
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

研
究
テ
ー
マ
は
五
つ
あ
る
。

「
総
論
・
基
礎
理
論
」
「
経

営
管
理
・
組
織
・
人
材
」

「
制
度
・
法
務
」
「
企
業
価

値
・
Ｍ
＆
Ａ
・
資
本
」
「
未

来
・
エ
コ
シ
ス
テ
ム
」
で
、

保
険
代
理
店
特
有
の
経
営
課

題
を
理
論
面
と
実
務
面
の
双

方
か
ら
整
理
し
て
い
る
。

　
ま
た
、
日
本
保
険
学
会
で

の
研
究
報
告
な
ど
も
通
じ

て
、
研
究
成
果
を
発
信
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

学
術
的
な
議
論
だ
け
で
な

く
、
実
際
に
代
理
店
経
営
の

現
場
に
役
立
つ
知
見
と
し
て

提
供
し
て
い
き
た
い
。

　
―
―
な
ぜ
そ
こ
ま
で
研
究

に
力
を
入
れ
る
の
か
。

　
花
岡
　
保
険
代
理
店
業
界

に
は
体
系
的
な
経
営
理
論
が

不
足
し
て
い
る
と
考
え
て
い

る
。
こ
れ
ま
で
は
商
品
研
修

や
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
研
修

が
中
心
で
、
経
営
そ
の
も
の

を
学
ぶ
仕
組
み
が
ほ
と
ん
ど

存
在
し
て
い
な
か
っ
た
。

　
し
か
し
、
現
在
の
環
境
下

で
は
経
営
が
で
き
な
け
れ
ば

代
理
店
と
し
て
存
続
し
て
い

く
こ
と
が
難
し
く
な
っ
て
い

る
。
だ
か
ら
こ
そ
、
一
つ
の

理
論
体
系
や
ス
ト
ー
リ
ー
を

示
し
、
そ
こ
か
ら
各
代
理
店

が
工
夫
で
き
る
状
態
を
作
り

た
い
。
そ
の
思
い
が
研
究
所

設
立
の
背
景
に
な
っ
て
い

る
。

　
―
―
今
後
の
展
望
に
つ
い

て
。

　
花
岡
　
ま
ず
は
「
外
部
経

営
管
理
本
部
」
と
い
う
考
え

方
を
業
界
に
浸
透
さ
せ
た

い
。
経
営
管
理
に
悩
む
代
理

店
が
安
心
し
て
相
談
で
き
る

存
在
に
な
り
た
い
と
考
え
て

い
る
。

  

ま
た
、
保
険
代
理
店
を
、

保
険
会
社
の
販
売
チ
ャ
ネ
ル

と
し
て
だ
け
で
は
な
く
、
一

つ
の
独
立
し
た
産
業
と
し
て

発
展
さ
せ
た
い
と
い
う
思
い

も
あ
る
。
若
い
人
が
魅
力
を

感
じ
、
将
来
の
キ
ャ
リ
ア
と

し
て
選
択
で
き
る
業
界
に
し

て
い
き
た
い
。
そ
の
た
め
に

は
経
営
を
「
見
え
る
化
」

し
、
再
現
可
能
な
仕
組
み
に

し
て
い
く
こ
と
が
必
要
に
な

っ
て
く
る
。

　
保
険
代
理
店
、
保
険
会

社
、
金
融
行
政
の
三
領
域
を

つ
な
ぐ
存
在
と
し
て
、
独
立

し
た
立
場
か
ら
業
界
全
体
の

発
展
に
貢
献
し
て
い
き
た

い
。
「
経
営
基
盤
」
で
代
理

店
の
未
来
を
支
え
る
存
在
に

な
る
こ
と
が
当
社
の
目
標
と

な
っ
て
い
る
。

　
―
―
Ｋ
Ｉ
Ｂ
Ａ
Ｎ
設
立
の

経
緯
と
事
業
の
概
要
に
つ
い

て
。

　
花
岡
　
会
社
名
の
Ｋ
Ｉ
Ｂ

Ａ
Ｎ
は
「
経
営
基
盤
」
の

〝
基
盤
〟
を
ア
ル
フ
ァ
ベ
ッ

ト
表
記
し
た
も
の
で
、
「
保

険
代
理
店
の
外
部
経
営
管
理

本
部
」
が
当
社
の
キ
ャ
ッ
チ

コ
ピ
ー
に
な
っ
て
い
る
。

　
私
は
保
険
業
界
で
約
30
年

仕
事
を
し
て
き
た
が
、
そ
の

中
で
感
じ
て
き
た
の
は
、
多

く
の
保
険
代
理
店
が
営
業
に

は
優
れ
て
い
る
一
方
で
、
経

営
管
理
に
大
き
な
課
題
を
抱

え
て
い
る
と
い
う
こ
と
だ
っ

た
。
従
来
の
保
険
代
理
店
は

保
険
会
社
の
販
売
チ
ャ
ネ
ル

と
し
て
位
置
付
け
ら
れ
て
い

た
た
め
、
「
営
業
さ
え
頑
張

れ
ば
よ
い
」
と
い
う
期
待
が

強
か
っ
た
。
し
か
し
現
在

は
、
保
険
会
社
か
ら
も
金
融

庁
か
ら
も
「
独
立
し
た
企
業

と
し
て
経
営
管
理
を
し
っ
か

り
行
う
こ
と
」
が
求
め
ら
れ

る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
と

こ
ろ
が
、
そ
れ
を
体
系
的
に

学
ぶ
機
会
や
ノ
ウ
ハ
ウ
は
ほ

と
ん
ど
存
在
し
て
い
な
い
。

そ
こ
で
、
経
営
管
理
を
「
見

え
る
化
」
し
、
代
理
店
経
営

者
が
安
心
し
て
事
業
運
営
で

き
る
環
境
を
作
り
た
い
と
の

思
い
か
ら
会
社
を
立
ち
上
げ

た
。

　
―
―
具
体
的
に
は
ど
の
よ

う
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て

い
る
の
か
。

　
花
岡
　
事
業
計
画
、
人
事

・
組
織
、
財
務
、
法
務
、
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
、
内
部
監

査
、
Ｍ
＆
Ａ
・
Ｐ
Ｍ
Ｉ
な

ど
、
経
営
管
理
に
必
要
な
領

域
を
一
体
的
に
支
援
し
て
い

る
。
保
険
代
理
店
の
経
営
者

は
営
業
責
任
者
で
も
あ
り
、

多
く
の
場
合
、
全
部
を
一
人

で
抱
え
て
い
る
。
し
か
し
、

事
業
計
画
や
内
部
統
制
、
人

事
制
度
設
計
、
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
対
応
ま
で
含
め
て
全

て
を
一
人
で
行
う
の
は
現
実

的
で
は
な
い
。
そ
こ
で
当
社

が
外
部
か
ら
経
営
管
理
本
部

の
役
割
を
担
い
、
「
経
営
者

が
経
営
者
本
来
の
仕
事
に
集

中
で
き
る
環
境
」
を
提
供
す

る
こ
と
を
目
指
し
て
い
る
。

　
ま
た
、
自
己
点
検
サ
ポ
ー

ト
や
外
部
監
査
サ
ー
ビ
ス
、

Ｍ
＆
Ａ
実
行
支
援
な
ど
も
提

供
し
て
い
る
。
ス
ポ
ッ
ト
対

応
だ
け
で
な
く
、
継
続
的
な

伴
走
支
援
を
行
う
こ
と
が
特

徴
と
な
っ
て
い
る
。

　
―
―
保
険
代
理
店
に
は
他

業
態
と
は
異
な
る
特
殊
性
が

あ
る
の
か
。
　

　
花
岡
　
そ
う
考
え
て
い

る
。
当
社
で
は
保
険
代
理
店

に
は
五
つ
の
構
造
的
特
徴
が

あ
る
と
整
理
し
て
い
る
。

　
一
つ
目
は
、
商
品
を
自
社

で
設
計
で
き
な
い
こ
と
。
二

つ
目
は
、
手
数
料
体
系
に
よ

っ
て
売
り
上
げ
が
左
右
さ
れ

る
こ
と
。
三
つ
目
は
、
規
制

産
業
で
あ
る
こ
と
。
四
つ
目

は
、
顧
客
と
保
険
会
社
と
い

う
性
質
の
異
な
る
二
者
を
同

時
に
満
た
す
「
二
面
市
場
」

に
立
っ
て
い
る
こ
と
。
そ
し

て
五
つ
目
が
、
営
業
組
織
で

あ
る
と
同
時
に
募
集
管
理
会

社
で
も
あ
る
、
に
な
る
。

　
こ
う
し
た
特
殊
性
が
あ
る

た
め
、
保
険
代
理
店
で
は
経

営
管
理
そ
の
も
の
が
競
争
優

位
の
源
泉
に
な
る
と
考
え
て

い
る
が
、
そ
の
特
殊
性
が
こ

れ
ま
で
十
分
に
整
理
さ
れ
て

こ
な
か
っ
た
。
保
険
代
理
店

経
営
者
の
多
く
が
経
験
則
で

経
営
し
て
い
る
背
景
に
は
、

こ
う
し
た
事
情
も
あ
る
の
で

は
な
い
か
と
思
う
。

　
―
―
最
近
の
保
険
業
界
を

ど
の
よ
う
に
み
て
い
る
か
。

　
花
岡
　
保
険
代
理
店
の
経

営
環
境
は
大
き
く
変
化
し
て

い
る
。
改
正
保
険
業
法
の
施

行
、
大
規
模
乗
合
代
理
店
へ

の
体
制
整
備
義
務
の
強
化
、

比
較
推
奨
販
売
規
制
の
見
直

し
、
後
継
者
不
足
、
人
材
不

足
な
ど
、
経
営
課
題
は
増
え

る
一
方
と
な
っ
て
い
る
。

　
し
か
も
、
多
く
の
代
理
店

は
そ
の
変
化
へ
の
対
応
方
法

が
分
か
ら
ず
苦
労
し
て
い

る
。
業
界
共
通
の
自
己
点
検

や
業
務
品
質
評
価
へ
の
対
応

に
つ
い
て
も
、
「
何
を
ど
う

対
応
す
れ
ば
い
い
の
か
分
か

　
保
険
代
理
店
を
取
り
巻
く
環
境
が
大
き
く
変
化
し
て
い
る
。
改
正
保
険
業
法
へ
の
対
応
や
業
務
品
質
評
価

制
度
の
導
入
、
比
較
推
奨
販
売
規
制
の
見
直
し
な
ど
を
背
景
に
、
代
理
店
に
は
こ
れ
ま
で
以
上
に
高
度
な
経

営
管
理
体
制
の
構
築
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
そ
の
一
方
で
、
多
く
の
代
理
店
は
長
年
に
わ
た

り
保
険
会
社
の
販
売
チ
ャ
ネ
ル
と
し
て
育
成
さ
れ
て
き
た
経
緯
が
あ
り
、
人
事
、
財
務
、
法
務
、
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
、
内
部
監
査
と
い
っ
た
管
理
機
能
を
十
分
に
備
え
て
い
る
と
は
言
い
難
い
状
況
に
あ
る
。
こ
う
し

た
課
題
を
受
け
、
今
年
７
月
に
設
立
さ
れ
た
Ｋ
Ｉ
Ｂ
Ａ
Ｎ
㈱
は
「
保
険
代
理
店
向
け
外
部
経
営
管
理
本
部
サ

ー
ビ
ス
」
を
開
始
し
た
。
ま
た
、
保
険
代
理
店
経
営
を
体
系
的
に
整
理
す
る
「
保
険
代
理
店
経
営
学
研
究

所
」
も
設
立
し
、
経
営
管
理
の
「
見
え
る
化
」
に
も
取
り
組
む
。
花
岡
慎
代
表
取
締
役
Ｃ
Ｅ
Ｏ
に
、
会
社
設

立
の
背
景
や
サ
ー
ビ
ス
内
容
、
今
後
の
展
望
に
つ
い
て
聞
い
た
。

代
理
店
に「
外
部
経
営
管
理
本
部
サ
ー
ビ
ス
」提
供

組
織
、財
務
、法
務
な
ど
必
要
領
域
を
一
体
的
支
援

花岡代表

「
保
険
代
理
店
経
営
学
」打
ち
立
て
、研
究
所
も
設
立

ＫＩＢＡＫＩＢＡＮＮ　　花岡代表インタビュー花岡代表インタビュー


